Tableau des frais.

RESERVATION DE VOL ET SERVICES
D’INFORMATION

Informations de vol - gratuit

Le Butler Service fournira des informations de vol détaillées concernant les éléments
suivants:

- horaires de vol prévus

— tarifs

- restrictions

— correspondances

Réservation de vol - frais de service: 20 CHF par réservation
Quand cela est possible et sur demande, le Butler Service vous conseillera sur les meilleures
options a votre disposition pour réserver des vols prévus et émettra des billets.

INFORMATIONS D'HOTEL ET SERVICES
DE RESERVATION (Y COMPRIS HEBER-
GEMENTS DE COURTE DUREE TELS QUE
LES APPARTEMENTS DE VACANCES)

Informations d’hétel — gratuit

Le Butler Service vous fournira des conseils et de I'aide pour réserver des hotels et d'autres
hébergements de courte durée dans de nombreux endroits partout dans le monde.

Ces informations comprennent:

— services hébergement standard disponibles

- tarifs des chambres et généraux

- heures de départ

- détails concernant la localisation

Réservation d’hotel - frais de service: 20 CHF par réservation
Quand cela est possible et sur demande, le Butler Service vous conseillera sur les meilleures
options a votre disposition et effectuera une réservation en votre nom.

SERVICE DE LOCATION DE VOITURE

Informations de location de voiture — gratuit
Le Butler Service vous fournira des conseils et de I'aide pour louer une voiture partout dans le
monde.
Ces informations comprennent:
- I'emplacement de I'agence de location
- les heures d'ouverture
- les informations d'enlevement et de retour du véhicule
- les classes de véhicules disponibles
- les tarifs pour les classes de véhicules et la période de
location
— les exigences spécifiques et tarifs d'assurances le cas échéant

Réservation de voiture de location - frais de service: 20 CHF par réservation
Quand cela est possible et sur demande, le Butler Service vous conseillera sur les meilleures
options a votre disposition et effectuera une réservation en votre nom.

SERVICE D'INFORMATION
FERROVIAIRE ET FERRY

Service d’information ferroviaire et ferry — gratuit

Le Butler Service vous fournira les informations completes suivantes concernant les trains et
ferrys:

- les horaires prévus des trains et ferrys

— les tarifs lorsqu'ils sont disponibles

- correspondances

Réservation de tickets de train et ferry — frais de service: 20 CHF par réservation

JET PRIVE / HELICOPTERE /
YACHT CHARTER

Jet privé / hélicoptére / yacht charter - frais de service: 20 CHF par réservation
Quand cela est possible et sur demande, le Butler Service vous conseillera sur les meilleures
options a votre disposition et effectuera une réservation en votre nom.

VOYAGISTE LOCAL

Jet privé / hélicoptére / yacht charter - frais de service: 20 CHF par réservation

Le Butler Service évaluera vos exigences de voyage et vous proposera un forfait

voyage sur mesure adapté a vos besoins soit sous forme de forfait voyage dynamique (in-
cluant par ex. un certain nombre de services individuels tels que les préparatifs de voyages,
les correspondances de vol, la réservation d'activités, I'hébergement etc. combinés sous
forme de forfait voyage) soit par le biais d'un fournisseur de services de forfaits voyage tiers.
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SERVICE DE VOITURE AVEC Service de voiture avec chauffeur - frais de service: 20 CHF par réservation
CHAUFFEUR (INCLUT SERVICE DE Le Butler Service peut organiser un véhicule avec chauffeur pour les transferts
LIMOUSINE ET DE TRANSFERT DEPUIS depuis et vers I'aéroport, les réunions et les événements ou pour la totalité du voyage. Le
ET VERS LAEROPORT) Butler Service veille a ce que toutes les voitures correspondent a un standard

éleve avec des chauffeurs expérimentés et a ce que le fournisseur propose des services pro-
fessionnels en termes d'accueil, de réservation et de contrdle opérationnel, le tout a
des tarifs compétitifs.

INFORMATIONS ET CONSEILS SUR Informations et conseils sur la destination — gratuit
LA DESTINATION Le Butler Service vous fournira des informations et conseils détaillés concernant votre
destination dans de nombreux endroits dans le monde, de fagon adaptée a vos exigences et
préférences. Ces informations peuvent comprendre:
— divertissements, événements et festivals locaux ainsi que
possibilités de shopping sur place
— événements sportifs et loisirs
- sites historiques et culturels
— activités pour les enfants
— indications d'orientation sur place
- colt des attractions
— informations concernant la monnaie
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